服务需求

一、项目预算（上限价） 

 573,940.54（人民币伍拾柒万叁仟玖佰肆拾元伍角肆分）

二、资质要求：

1.具有中国合格评定国家认可委员会（CNAS）颁发的检验机构认可证书（含实验室认可证书）或省级以上(含省、自治区、直辖市)市场监督管理部门颁发的检验检测机构资质认定证书（CMA）；
2. 为珠海市中西医结合医院改扩建工程信息化项目提供整体设计、规范编制或者项目监理、管理等服务的供应商，不得参加。

三、结果要求：

可根据采购人要求，针对项目财政资金部分和自筹资金（包括银行资金）分别出具单独的测评报告
四、项目主要建设内容
珠海市中西医结合医院改扩建工程信息化项目的资金来源分为财政资金和自筹资金（包括银行资金）两部分，主要建设内容为软件系统开发实施、云服务、硬件网络及基础软件等，具体见下表：
1、财政资金部分
（1）软件系统

	序号
	主要建设内容

	1
	医院信息平台
	统一认证服务

	2
	
	平台环境管理系统

	3
	
	临床数据接入系统

	4
	
	业务集成

	5
	
	服务总线

	6
	
	数据分析及监测系统

	7
	
	数据治理系统

	8
	
	患者主索引（EMPI）

	9
	
	临床数据库CDR

	10
	
	CDA管理系统


	11
	
	CDR服务

	12
	
	运营数据中心（MDR）

	13
	
	科研数据中心(RDR)

	14
	
	360集成视图

	15
	
	公立医院三级绩效考核系统

	16
	
	第三方外部对接

	17
	
	医院运行、医疗质量与安全监测指标监控管理

	18
	
	统一预约平台

	19
	
	闭环展示系统

	20
	
	闭环建设

	21
	电子病历系统
	住院医生电子病历系统

	22
	
	住院护士电子病历系统

	23
	
	电子医嘱系统

	24
	
	移动医生查房系统

	25
	
	门诊一体化诊疗平台

	26
	
	住院临床数据检索

	27
	
	门诊临床数据检索


	28
	
	住院临床数据检索设置

	29
	
	门诊临床数据检索设置

	30
	
	系统管理

	31
	
	临床路径制定

	32
	
	临床路径执行

	33
	
	路径审批

	34
	
	路径质控

	35
	
	路径统计

	36
	
	护理临床路径

	37
	
	护理路径管理

	38
	
	治疗医嘱

	39
	
	闭环建设支持

	40
	
	无纸化电子病历系统

	41
	
	数据接口

	42
	HIS系统
	物价管理子系统

	43
	
	门急诊挂号子系统

	44
	
	门急诊收费子系统

	45
	
	住院登记子系统

	46
	
	全院床位统一管理

	47
	
	住院收费子系统

	48
	
	财务结算子系统

	49
	
	住院结算子系统

	50
	
	药库管理子系统

	51
	
	门诊药房管理子系统

	52
	
	住院药房管理子系统

	53
	
	药品分级管理

	54
	
	执行确认管理子系统

	55
	
	银医一卡通子系统

	56
	
	基本信息维护子系统

	57
	
	门诊综合应急管理系统

	58
	
	院内就诊卡管理子系统

	59
	
	数据接口

	60
	
	住院护士站

	61
	
	急诊输液管理系统

	62
	LIS系统
	基础信息管理

	63
	
	检验设备管理

	64
	
	标本配送管理

	65
	
	常规检验

	66
	
	微生物检验

	67
	
	主任管理

	68
	
	综合管理

	69
	
	查询统计

	70
	
	试剂管理

	71
	
	质控管理

	72
	
	检验报告管理

	73
	
	消息提醒系统

	74
	
	数据接口

	75
	PACS系统
	放射信息管理系统

	76
	
	超声信息管理系统

	77
	
	内窥镜信息管理系统

	78
	
	病理信息管理系统

	79
	
	数据接口

	80
	心电电生理管理系统
	心电、电生理采集子系统

	81
	
	判读处理

	82
	
	心电系统其他高级功能

	83
	
	数据接口

	84
	移动护理系统
	护理管理系统

	85
	
	移动护理信息管理系统

	86
	
	护理文书系统

	87
	
	电子白板系统

	88
	
	系统升级

	89
	
	数据同步系统

	90
	
	数据接口

	91
	重症监护管理系统
	重症监护管理系统

	92
	
	数据接口

	93
	中医治未病系统
	中医治未病系统

	94
	电子签名（云密钥）
	掌上病历系统

	95
	
	医师电子签名服务

	96
	
	电子签名管理系统

	97
	
	患者知情同意服务管理系统

	98
	
	患者知情同意签署服务


（2）云服务、硬件网络及基础软件
	云资源服务名称
	服务配置
	数量
	月份
	备注

	云资源和安全等保服务租赁
	VCPU
	1992
	15
	　

	
	内存(G)
	10238
	15
	　

	
	存储(1000G)
	206.7
	15
	　

	
	物理机
	6
	15
	　

	
	双路由专线费用(10Gbps裸纤
	1
	15
	　

	
	5G专网(兼容4G)
资源池包含2T的5G国内流量，无卡费
	1
	15
	包含提供灾备中心(院内)到生产中心(IDC机房)的冗余链路
包含通过5G专属切片网络提供与核心交换机的网络级灾备

	
	下一代防火墙
	2
	15
	　

	
	云主机安全
	110
	15
	　

	
	日志审计
	2
	15
	　

	
	云Web应用防火墙
	2
	15
	　

	
	数据库审计与防护
	2
	15
	　

	
	网页防篡改
	2
	15
	　

	
	安全管理中心(态势感知)（25设备）
	1
	15
	　

	
	云堡垒机(50个)
	1
	15
	　


硬件清单：

	序号
	类别
	设备名称
	品牌
	型号
	计量
	数量

	1
	基础软件
	Windows 2018R2企业版（数据中心版）或以上版本
	Microsoft
	Windows server 2019R数据中心版
	套
	4

	
	
	Linux企业版64位7.6及以上版本
	RED HAT
	Enterprise Linux Server Standard 8.0
	套
	4

	
	
	大型数据软件（Oracle数据软件）
	ORACLE
	19c企业版
	套
	2

	
	
	WindowsSQL SERVER2018企业版或以上版本
	Microsoft
	SQL SERVER2019
	套
	1

	2
	交换机
	管理交换机
	锐捷
	RG-S5760C-48GT4XS-X
	台
	2

	
	
	光纤交换机
	DellEMC
	DS-6610B
	台
	1

	3
	服务器和存储
	开发测试服务器
	DELL
	PowerEdge R740
	台
	4

	
	
	存储
	神州云科
	NCS1852
	台
	1

	4
	安全设备
	备份一体机
	沃云备
	灾备一体机（边缘服务器）1080S
	台
	1

	
	
	防火墙
	深信服
	AF-2000-B2150-LG
	台
	4

	
	
	安全门禁系统
	海康威视
	SRM1707
	套
	1

	
	
	SSL 网关
	BJCA
	NAG-A V2
	套
	1

	
	
	签名验签服务器
	BJCA
	SRJ1810-G
	台
	2

	
	
	智能密码钥匙
	BJCA
	UKEY-RS
	套
	12

	
	
	服务器密码机
	BJCA
	HSM V1
	台
	2

	5
	其他硬件
	移动医生工作站
	霍盛
	MT10
	台
	128

	
	
	移动护理PDA
	陆纳
	LN2G3
	台
	150

	
	
	高拍仪
	维山
	VS17315
	套
	50


	6
	计算机
	工作站
	联想
	启天M445
	台
	220


（二）自筹资金（包括银行资金）部分
1、软件系统

	序号
	采购内容

	1
	临床辅助决策服务
	知识库

	2
	
	AI组件

	3
	
	临床业务类辅助决策

	4
	
	检验检查规则引擎

	5
	单病种质控上报系统
	病种门户

	6
	
	单病种患者管理

	7
	
	上报数据录入管理

	8
	
	上报数据审核管理

	9
	
	数据直报管理

	10
	
	单病种上报数据分析管理

	11
	
	用户权限管理

	12
	DRGS管理系统
	接口费

	13
	
	升级

	14
	互联网业务
	移动端患者服务

	15
	
	移动端医生服务

	16
	
	护士上门服务

	17
	
	移动端运营管理服务

	18
	
	处方流转

	19
	
	云诊室

	20
	
	统一支付与对账平台

	21
	
	互联网业务统一接入平台

	22
	
	满意度调查系统

	23
	日间手术系统
	日间手术患者入院安排

	24
	
	日间手术入院确认

	25
	
	患者病历查看

	26
	
	患者检查检验结果查看

	27
	
	日间病房护士站管理

	28
	
	日间病房患者费用导入

	29
	
	日间病房患者病历

	30
	手术麻醉管理系统
	手术管理系统

	31
	
	围手术期服务

	32
	
	麻醉质控服务

	33
	
	科主任集中监控服务

	34
	
	统计分析服务

	35
	
	基础服务

	36
	治疗系统
	血透管理系统

	37
	合理用药系统
	临床药学管理系统

	38
	
	药师审方干预系统（前置审方模块）

	39
	
	合理用药信息支持系统网络版

	40
	医院感染智能管理系统
	医院感染智能管理系统

	41
	体检管理系统
	基本管理模块

	42
	
	接口

	43
	
	智能导诊模块

	44
	急诊管理系统
	预检分诊管理

	45
	
	三大中心管理

	46
	
	急诊一体化医护工作站

	47
	
	急诊质控管理

	48
	其他应用系统
	随访管理系统

	49
	
	自助机(软件系统)

	50
	电子发票系统
	建设医疗电子票据管理平台

	51
	
	医院电子档案管理平台

	52
	
	构建收费开票数据核对平台

	53
	
	实现电子票据通知渠道对接

	54
	
	配套硬件-用户认证服务器

	55
	不良事件管理系统
	基础信息维护

	56
	
	医疗争议上报

	57
	
	护理问题上报

	58
	
	药品问题上报

	59
	
	器械及耗材问题上报

	60
	
	输血反应上报

	61
	
	不良事件审核

	62
	智能排队叫号系统
	智能队列

	63
	
	诊室设置

	64
	
	语音叫号

	65
	
	大屏显示

	66
	
	提示信息设置

	67
	
	规则引擎设置

	68
	
	医生信息设置

	69
	
	队列工作站

	70
	防统方系统
	防统方系统

	71
	HRP系统
	系统管理功能

	72
	
	医院财务会计管理系统

	73
	
	医院全面预算管理系统

	74
	
	报销管理系统

	75
	
	合同管理系统

	76
	
	物流管理系统

	77
	
	固定资产管理系统

	78
	
	供应商管理平台

	79
	
	人力资源管理系统

	80
	
	科室成本管理系统

	81
	
	医疗服务项目成本管理系统

	82
	
	病种成本管理系统

	83
	
	综合成本运营管理系统

	84
	
	医院综合绩效奖金管理系统

	85
	
	医院绩效管理系统

	86
	
	科研项目管理系统


（2）云服务、硬件网络及基础软件
	云资源服务名称
	服务配置
	数量
	月份
	备注

	云资源和安全等保服务租赁
	VCPU
	1992
	21
	　

	
	内存(G)
	10238
	21
	　

	
	存储(1000G)
	206.7
	21
	　

	
	物理机
	6
	21
	　

	
	双路由专线费用(10Gbps裸纤
	1
	21
	　

	
	5G专网(兼容4G)
资源池包含2T的5G国内流量，无卡费
	1
	21
	包含提供灾备中心(院内)到生产中心(IDC机房)的冗余链路
包含通过5G专属切片网络提供与核心交换机的网络级灾备

	
	下一代防火墙
	2
	21
	　

	
	云主机安全
	110
	21
	　

	
	日志审计
	2
	21
	　

	
	云Web应用防火墙
	2
	21
	　

	
	数据库审计与防护
	2
	21
	　

	
	网页防篡改
	2
	21
	　

	
	安全管理中心(态势感知)（25设备）
	1
	21
	　

	
	云堡垒机(50个)
	1
	21
	　


硬件清单：

	序号
	类别
	设备名称
	品牌
	型号
	计量
	数量

	7
	基础软件
	杀毒软件服务器
	安恒
	安恒服务器EDR
	年
	3

	
	
	杀毒软件终端
	网神
	天擎ESM
	年
	3

	8
	交换机
	楼宇汇聚交换机
	华三
	S6520X-30QC-EI
	台
	6

	
	
	楼层接入交换机
	华三
	S5130S-52S-EI
	台
	74

	
	
	万兆单模模块
	华三
	SFP-XG-LX-SM1310-D
	块
	92

	
	
	10G堆叠线
	华三
	LSWM1STK
	根
	73

	9
	布线改造
	光纤线
	诺光速
	定制
	米
	2000

	
	
	12芯LC单模光纤配线架
	诺光速
	定制
	套
	16

	
	
	24芯LC单模光纤配线架
	诺光速
	定制
	套
	1

	
	
	48芯LC单模光纤配线架
	诺光速
	定制
	套
	1

	
	
	72芯LC单模光纤配线架
	诺光速
	定制
	套
	1

	
	
	光纤跳线
	诺光速
	定制
	套
	100

	
	
	辅助材料
	国优
	定制
	项
	1

	
	
	光纤熔接
	/
	/
	点
	272

	
	
	光纤布线
	/
	/
	项
	1

	10
	全院时钟正时系统硬件
	GPS/北斗授时信号接收单元
	讯鹏
	定制
	套
	1

	
	
	NTP时钟服务器
	讯鹏
	SP-TYHNTP-GB
	台
	1

	11
	床旁交互和护士站白板配套硬件
	病床分机
	全视通
	全视通定制

10.1寸病床分机
	台
	1000

	
	
	管理主机
	全视通
	全视通定制

13.3寸医护主机
	台
	30

	
	
	护士站电子白板
	全视通
	全视通定制

65寸智慧护理屏
	块
	32

	12
	排队叫号系统配套硬件
	智慧落地式导览机
	神州视翰
	SZ-55MSTV
	台
	2

	
	
	智慧报道取号管理终端
	神州视翰
	CS-SD22-CP
	台
	11

	
	
	智慧诊间外显示终端含挂壁架
	神州视翰
	LED22-MSTV-H
	套
	101

	
	
	音箱
	神州视翰
	M-630
	套
	22

	13
	自助机
	壁挂迷你机
	长城
	MBS516K
	台
	24

	
	
	多功能自助机
	长城
	MBS2000K-1
	台
	28

	14
	手麻系统配套硬件
	信息公告大屏幕（55寸）
	全视通
	全视通定制

55寸医护信息看板
	块
	2

	
	
	大屏幕消息接收电脑（瘦客户机）
	DELL
	OptiPlex 3080 Micro
	台
	2

	
	
	工作站电脑（一体机）
	DELL
	OptiPlex 3280
	台
	12

	
	
	配件
	博锐特
	BRT-25支臂
	套
	25


五、测评目标

依据《珠海市市级政务信息化项目管理办法》、《珠海市政府财政性资金信息化项目验收管理实施细则（第三版）》、《关于明确珠海市政府财政性资金信息化项目验收第三方测试报告要求的函》等政策文件，以及珠海市政务服务数据管理局审核的信息化项目的建设方案，按照软件和网络国家相关技术标准，为珠海市中西医结合医院改扩建工程信息化项目进行现场实地测评，提供公正、客观的测评服务，出具符合管理机构要求的验收测评报告。

六、测评基本准则

投标人应以“守法、诚信、公正、科学”的准则执业，维护业主和承建单位的合法权益。测评工作应做到：

1.执行有关项目建设的国家法律、法规、规范、标准和制度，履行测评合同规定的义务和职责；

2.不得收受被测评单位的任何礼金；

3.不得泄漏所测评项目各方认为需要保密的事项；

4.遵守国家的法律和政府的有关条例、规定和办法等；

5.坚持公正、公平、公开、独立地处理有关项目各方的争议；

6.坚持科学的态度和实事求是的原则。

七、工作内容

建立项目验收测评小组，开展信息工程项目的测评工作。主要依据被测信息工程项目的采购文件、投标文件、合同以及需求规格说明等对建设项目提出的质量要求，根据相关的国家标准和行业、地方标准规范，检测信息工程的质量是否符合标准规范。根据采购人要求，针对项目财政资金部分和自筹资金（包括银行资金）分别出具单独的测评报告，主要测评服务内容如下：
	序号
	测试类别
	测试项
	说明

	1
	信息应用系统测试
	功能测试
	测试在指定的条件下使用，产品或系统提供满足明确和隐含需求的功能的程度

	2
	
	信息安全性测试 
	测试产品或系统保护信息和数据的程度，以使用户、其他产品或系统具有与其授权类型和授权级别一致的数据访问度。

	3
	
	性能效率测试 
	测试性能与在指定条件下所使用的资源量和性能指标需求满足情况。

	4
	
	用户文档集测试
	测试产品或系统相关文档完备性、正确性及与系统的符合程度。

	5
	信息网络系统测试
	服务核查
	对云资源和安全等保服务租赁情况进行核查。


1.功能测试

功能性测试是指当软件在指定条件下使用时，软件产品提供满足明确和隐含要求的功能和能力。功能测试主要从完备性、正确性和适合性等方面测试系统是否符合要求。功能测试常用采用的方法包括等价分类法、边界法、因果图/判定表法等。

2.性能测试

性能测试是指测试系统是否符合响应时间、吞吐量方面的要求。性能测试可分为负载测试、容量测试、压力测试、疲劳强度测试，从时间特性、资源利用率和容量等方面测试系统是否符合要求。性能测试使用性能测试工具模拟并发进行测试，判断系统是否满足用户性能指标需求。

3.信息安全性测试

安全性测试是指测试系统是否符合信息安全性要求，主要从保密性、完整性、抗抵赖性、可核查性、真实性等方面测试。信息安全性测试的主要方式包括使用安全测试工具进行安全漏洞扫描、安全渗透测试等。

4.用户文档集测试

文档测试是对系统文档集进行检查，主要包括检查用户文档的完备性、正确性、一致性、易理解性等。
5.服务核查
根据项目招标文件、合同书等对项目中采购的云资源和安全等保服务租赁情况进行核查，出具《核查报告》。
八、测评依据

测评参考相关标准与文件主要包括如下内容：

1.国家标准：

1.1.GB/T25000.51-2016 《系统与软件工程 系统与软件质量要求和评价（SQuaRE） 第51部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则》；

1.2.GB/T 15532—2008《计算机软件测试规范》；

2.项目需求及相关文档：

2.1.《项目建设方案》；

2.2.《项目招投标文件》；

2.3.《项目合同书》；

2.4.《需求规格说明书》；

2.5.《概要设计说明书》；

2.6.《数据库设计说明书》；

2.7.《详细设计说明书》；

2.8.《用户使用手册》；

2.9.《操作手册》；

2.10.《系统维护手册》；

2.11.《系统安装手册》；

2.12.《工程变更单》；

2.13.《采购软硬件产品清单及配置》；

2.14.《网络拓扑图》；

2.15.其它相关技术文件等。

3.在进行测试时依据的相关标准、规范次序如下：

3.1.优先依据合同及系统需求说明书中约定的验收依据、规范；

3.2.其次依据相关国家、国际标准；

3.3.再次依据相关行业标准/地方标准/内部和管理规范；

3.4.当各测试依据之间存在不一致之处时，以优先级高的为准。

九、服务要求

（一）测评服务要求

1.测评服务交付物

测评服务后，交付物包括但不限如下：测试报告、测试方案、测试用例、问题清单。

2.应急响应服务要求

提供7×24小时多种方式（现场支持、远程支持等）的测评应急事件服务。一旦出现问题，须第一时间协助解决问题，防止事故进一步扩大。

（二）测评组织要求

1.项目建设团队要求

需配备1名项目经理，并派专业的项目团队提供驻场服务，团队成员不得少于4名测评技术人员。

2.人员稳定性要求

2.1.项目组人员需满足采购人要求，人员应相对稳定，原则上不得更换项目经理和主要技术人员；项目人员不能满足项目要求时，采购人有权提出人员更换要求；

2.2.因不可抗力或其他工作需要确实需更换测评人员的，需提出书面请求，经采购人同意认可后方可换人，否则采购人有权终止合同。

2.3.项目经理人和主要技术服务人员必须提供 7×24 小时联系方式，并保证联系渠道畅通。

3.实施基本要求

需严格遵守国家现行的有关标准和规定，公正、独立、自主地开展测评工作，维护采购人的合法权益。

3.1.需具备独立完成本项目的能力。

3.2.提供的资格、资质等证明文件应真实有效。

3.3.须保证对本项目实施中所获得任何资料和信息严格保密，并与采购人签订保密责任书。

3.4.需为本项目成立测评小组，安排包括项目经理和测评核心技术人员。

3.5.按照项目规定的工作内容及进度安排完成测评工作。
十、关于验收

1. 验收标准

1.1.GB/T25000.51-2016《系统与软件工程系统与软件质量要求和评价（SQuaRE）第51部分：就绪可用软件产品（RUSP）的质量要求和测试细则》；

1.2.GB/T 15532—2008《计算机软件测试规范》；

2.验收方式

在测试完成日期前向采购人提交的测试报告、测试方案、测试用例、问题清单等正本 壹 份、副本 叁 份、电子版 壹 份，采购人组织本项目验收小组进行评审，经验收小组评审通过，本次整体项目完成终验，即完成本项目验收。 

十一、商务要求

（一）服务期限

1.整个项目服务期自合同签订后开始，至本测评项目通过终验为止。按合同要求完成测评工作，并提交最终加盖CNAS或CMA认可章的《测评报告》；

2.测评进度要求

2.1合同签订后，应于5个工作日内启动测评工作。

2.2测评过程中，除去采购人不符合项问题整改时间外，从测评启动至交付测评报告，应在60个工作日内完成。

2.3如在测评过程发现被测系统存在严重不符合项无法通过，由承建单位进行整改后再开展测试（回归测试）。整改时间不计入测评时间，每次回归测试可延长测评总体完成时间10个工作日。
（二）付款方式

1、首付款金额为合同总价款的50%。

2、进度合同总价款的40%。

3、结算和决算款金额为合同总价款的10%。

（三）*成果权属与知识产权

1.本项目全部阶段性成果和最终成果（包括为后续服务范围所编制的文件）的知识产权以及与之相关的所有权利归采购人所有；本合同签署前双方已经拥有的知识产权权利，仍归各自所有。

2.所提交的全部中间成果和最终成果文件及任何数据、资料、软件等不得侵犯任何第三方的知识产权或其他权利，由于使用该等文件、数据、资料、软件侵权所导致的任何索赔或责任均由承担，同时，采购人保留要求赔偿相应损失的权利，包括但不限于上述索赔或责任所产生的诉讼费用、合理的律师费用、鉴定评估费用、调查费用、和解金额或生效法律文书中规定的赔偿金额。

3.未经采购人书面在先同意，不得将本项目的中间成果和最终成果文件及任何数据、资料、软件向任何第三方转让、授权任何第三方使用或用于本合同项目外的其他项目。如发生以上情况，应向采购人支付本合同总价款20%的违约金，如果违约金无法弥补采购人的损失，采购人有权要求赔偿全部损失。

（四）保密条款

1.双方应保守的秘密是指不为公众所知悉、能为权利人带来经济利益、具有实用性并经权利人采取保密措施的技术信息和经营信息，或由双方在履行本合同过程中明确指明为秘密的、法律所认可的任何信息，以及在履行本合同过程中所获得或接触到的任何甲方内部数据资料。

2.双方应遵守国家的有关保密规定。妥善保管对方提供的资料，保守对方的各项秘密，并保护对方的知识产权。获取对方秘密的一方应当采取有效的保护方式防止秘密未经授权而被使用、传播或公开，仅可以将该秘密用于履行其在本合同项下的义务，且只能由相关的技术人员使用。

3.须以保密方式处理在编制本项目成果文件过程中自采购人、采购人工作人员或采购人关联机构获得的相关信息、资料、图纸、数据等，或由采购人在履行本合同过程中明确指明为秘密的任何信息，以及因本项目工作所直接或间接取得、处理或接触的任何其他资料。未经采购人书面在先同意，不得向任何第三方透露与本项目有关的内容，或公开本项目的阶段性成果或最终成果内容。即使向与履行本合同有关的人员提供前述保密信息，也应限于履行合同的必需范围，且这些人员应接受至少与本条款同等严格的保密条款的约束。未经采购人书面在先同意，不得向任何第三方透露与本项目有关的内容，或公开本项目任何中间成果或最终成果。

4.实施项目的程序应符合国家安全、保密的有关规定和标准。

5.上述保密义务不适用以下情况：

（1）获取的信息已被合法公开；

（2）获得信息拥有方书面许可并在该许可范围内披露；

（3）国家法律、法规规定的情形。

6.如违反上述保密条款，采购人有权解除本合同，应在合同解除通知发出之日起10日内向采购人支付本合同服务费总金额20%的违约金，如果违约金无法弥补采购人损失，采购人保留要求赔偿全部损失的权利。

7.本合同的保密义务包括，未经采购人许可，不得就其可通过开发的软件系统能够获得的任何采购人客户信息、数据以及商业秘密，与任何第三方开展任何形式的合作开发或者项目研究，或者向任何第三方出售该等数据、信息。

8.无论本合同或本合同其他条款是否有效，本保密条款始终约束双方。国家秘密的保密期限由国家有关部门确定，工作秘密的保密期限由采购人确定。
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