珠海市第二人民医院党员志愿者服务活动记录
	时  间
	2018年5月6日
	地  点
	医院门诊大厅

	带队人
	陈松
	参加人数
	4人

	活动主题
	门诊提供便民服务（导诊咨询、引导患者使用自助机和微信公众号挂号、预约、缴费、打印化验单等服务）

	人员名单
	陈松、李潮洁、陈敏芝、张琳媚


	活  动  情  况
	 为了发挥党员的先锋模范作用，率先行动、深入基层，2018年5月6日组织了党员志愿者参加门诊导诊服务。党员干部利用休息时间主动参与医院志愿导诊服务，包括主动向患者介绍医院的设置和重点专科、专家情况，指引患者到与病情相对应的门诊按顺序就医；及时疏导患者，维持就医秩序，营造一个文明有序的就医环境；为老弱及行动不便的病人挂号、取药、打印化验单等系列服务；以党员标准带领科室人员以优质服务，积极、主动、热情为就诊群众提供满意服务，力争为每一位需要帮助的患者带去温暖和关怀。
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	备  注
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