珠海市第二人民医院党员志愿者服务活动记录
	时  间
	2018年1月28日
	地  点
	门诊大厅

	带队人
	高金姣
	参加人数
	5

	活动主题
	门诊提供便民服务（导诊咨询、引导患者使用自助机和微信公众号挂号、预约、缴费、打印化验单等服务）

	人员名单
	高金姣、蔡宏为、匡嘉丽、梁海慧、杨丹


	活  动  情  况
	志愿服务活动中，组员积极热情为前来我院就诊的患者提供自助机指导挂号缴费、检验单打印、就诊指引、等服务。

发现问题：

1、交费后自助机经常不吐卡；

2、很多就诊卡无法识别；
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